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Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez sklep

internetowy TORO TECHNOLOGY, dostepny pod adresem
internetowym https://toro-tec.pl/, prowadzony przez firme Mirisys Polska
Cutting Systems Michat Pinkowski, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP PL784-206-78-47, REGON
369172850.

. Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Przedsiebiorcéw, jak

rowniez Konsumentéw i okresla zasady i tryb zawierania
z Przedsiebiorcg Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe

w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg Mirisys Polska Cutting Systems Michat Pinkowski, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 784-206-
78-47, REGON 369172850.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnoS¢ prawng, wykonujgca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym https://toro-tec.pl/.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie
do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.



https://toro-tec.pl/

7. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

8. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skiadane za pomoca
Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

10.Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach
w Sklepie.

11.Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

12.Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

13.Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc
ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegolnosci ilosci
produktow.

14.Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchomal/ustuga bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Sprzedawca: Mirisys Polska Cutting Systems Michat Pinkowski ul.
Kolejowa 3 62-200 Gniezno, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wiasciwego ds. gospodarki,

NIP 784-206-78-47, REGON 369172850.

. Adres Sprzedawcy: ul. Kolejowa 3, 62-200 Gniezno

. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@toro-tec.pl

. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 603 965 003

. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ptatnos¢ PLN:

24 1050 1520 1000 0092 5087 2547 .
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6. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ptatnos¢ EUR:
PL 47 1050 1520 1000 0091 2769 6392. Kod BIC SWIFT: INGBPLPW.

7. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ptatnos¢ USD: PL 86 1050
1520 1000 0097 4212 6767. Kod BIC SWIFT: INGBPLPW.

8. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow
i numeréw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

9. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 CET.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamdwien na Produkty, niezbedne sa:
a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka
internetowg typu Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge,
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c) wigczona obstuga plikdw cookies.

§5

Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi  odpowiedzialnosci za  zaktécenia w tym  przerwy
w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego
z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta.
Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie
w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych (sg cenami netto
- nie zawierajg podatku VAT), euro oraz dolarach amerykanskich. Ceny
w euro sg state, ceny w ziotowkach oraz dolarach amerykanskich
zmieniajg sie w zaleznosci od biezgcego kursu. Za cene wigzgcg do
zrealizowania zamdwienia uwaza sie cene obowigzujgcg w dniu
ztozenia zamdwienia.
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a)

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie
cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport
i dostarczenie) oraz podatek VAT (dla Polski — 23%; dla krajow UE - 0%
oraz spoza UE - 0%).

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny,
informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach
za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach,
bedzie ustalana z Klientem indywidualnie.

§6

Zasady skladania Zamoéwienia

. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez

okres catego roku. Zamowienia ztozone w dni robocze po godz. 11:30
CET, w soboty, niedziele oraz Swieta — bedg przyjete do realizacji
nastepnego dnia roboczego. Dniami roboczymi sg wszystkie dni
tygodnia za wyjatkiem sobdt, niedziel i dni uznanych za sSwieta
ustawowo wolne od pracy na mocy odrebnych przepisow. Do ztozenia
przez Klienta zamowienia w Sklepie niezbedne jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

Klient dokonuje zamdwienia poprzez witryne Sklepu. Zamdwienie przez
Klienta okreslonego towaru stanowi ztozenie przez Klienta w stosunku
do Sprzedajgcego oferty zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ na
warunkach wynikajgcych z tresci Sklepu i niniejszego Regulaminu.
Klient moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany albo jako gosc.
Zarejestrowany to Klient, ktéry posiada konto na stronie Sklepu. Klient
moze zatozy¢ wytgcznie w trakcie sktadania zamowienia.

W celu ztozenia zamdwienia poprzez strone Toro-Tec, nalezy podjgé
nastepujgce kroki:

wybra¢ produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamowienia poprzez
klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”,

b) z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,Zamow”,
c) zalogowaé¢ sie do swojego konta w Sklepie, zatozy¢ konto Iub

kontynuowac sktadanie zamowienia jako gosS¢ — nie dotyczy Klienta,
ktory zalogowat sie do swojego konta przez rozpoczeciem skfadania
zamowienia,

d) poda¢ dane do faktury oraz adres do wysytki, jesli jest inny niz adres

wskazany do faktury — jesli Klient wczesniej dodat okreslone dane do
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konta, moze wybra¢ te dane bez koniecznosci ponownego ich
uzupetniania albo podac inne dane,

dokonac¢ wyboru metody pfatnosci,

zapoznac¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowa¢ — Klient akceptuje
Regulamin tylko, jesli zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie
akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu jest dobrowolna,
ale niezbedna do ztozenia zamowienia,

klikng¢ w przycisk ,Zt6z Zamowienie”.

Jesli Klient wybrat metode ptatnosci za zamowienie w postaci ptatnosci
za posrednictwem serwisu Przelewy24, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje
i ptace” zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu
Przelewy24 celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Po dokonaniu
ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu
z potwierdzeniem ztozenia zamowienia.

Jesli Klient wybrat metode ptatnosci za zamdwienie w postaci Przelewu
bankowego, otrzymuje informacje o danych konta do wykonania
przelewu.

Po skutecznym ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje wiadomosc¢
e-mail z informacjg o zarejestrowaniu zamdwienia, ktéra stanowi
potwierdzenie otrzymania przez Sprzedajgcego oferty od Klienta.
Otrzymanie wyzej wskazanej wiadomosci e-mail oznacza przyjecie
przez Sprzedajgcego oferty Klienta i zawarcie umowy sprzedazy na
odlegtos¢ okreslonego towaru.

Jezeli Sprzedajgcy nie bedzie w stanie powiadomi¢ Klienta
0 zarejestrowaniu ztozonego zamowienia w terminie 1 dnia roboczego
od dnia jego ztozenia, z przyczyn za ktére Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegolnosci w zwigzku z podaniem przez
Klienta btednych danych kontaktowych, uwaza sie, ze zamodwienie
zostato anulowane oraz Zze nie wywoluje skutkdw prawnych.
Sprzedajgcy jest uprawniony do anulowania zamowienia w przypadku
podania przez Klienta niepetnych lub nieprawdziwych danych, ktére
mogg uniemozliwia¢ wykonanie zamdwienia.

10. Czas wysytki zamowienia to standardowo do 5 dni roboczych, pod

warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie (na stanie). W
przypadku niedostepnosci towarow objetych zamowieniem Klient jest
informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie catosci zamdwienia).
Wysyltka produktow na zamowienie jest realizowana w przeciggu 8
tygodni od ztozenia zamodwienia.



11. W sytuaciji, w ktorej zamowienie nie zostanie optacone przez Klienta w
terminie 14 dni od dnia jego ztozenia, zostaje anulowane.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) Ptatnosc za pobraniem (wytgcznie po kontakcie ze Sprzedawcy),

b) Platnos¢ przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy,

c) Ptatnosci elektroniczne (kartg lub przelewem) — za posrednictwem
PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan,

d) Wycena indywidualna.

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru
zamowionego Produktu:

a) Odbidér osobisty (po uprzednim uméwieniu terminu, w siedzibie firmy),

b) Przesytka kurierska po przedptacie (ptatnosé¢ przelewem na konto
Sprzedajgcego zgodnie z ceng wskazang na fakturze pro forma),

c) Przesytka kurierska pobraniowa (ptatnosé¢ przy odbiorze towaru),

d) Przesytka kurierska po zrealizowaniu ptatnosci przez sklep toro-tec;

3. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych
metod ptatnosci ustalane sg indywidualnie z Klientem po ztozeniu
zamowienia.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje
po uprzednim zfozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocag
Formularza zamdwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 6
Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej osSwiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji



oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
zrealizowania oraz anulowania zamowienia Produktu w sytuacji, gdy
Klient w formularzu rejestracyjnym/zakupu podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budzg uzasadnione zastrzezenia Sprzedajgcego co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez e-mail o przyczynach anulowania zamdéwienia.
W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznoéci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych
oraz anulowaniem zamdwienia. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Klienta.

4. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamoéwienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedajacy nie jest zobowigzany
do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.

5. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy
- W przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

b) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

c) ptatnos¢ poprzez serwis Przelewy24, gdzie Klient obowigzany jest
dokonaé niezwtocznie ptatnosci.

d) wycena indywidualna — termin ptatnosci jest ustalany bezposrednio ze
Sprzedawca.

6. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie, o ktorym moéwi
ustep 7 niniejszego paragrafu, w sposob wybrany przez Klienta po
ztozeniu Zamoéwienia.

a) W przypadku zamowienia Produktéw o roéznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

b) W przypadku zamdéwienia Produktow o réznych terminach dostawy,
Klient ma mozliwos¢ zgdania dostarczenia Produktow czesciami lub tez
dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego
zamowienia.

7. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:



a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoéci przelewem - od
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

c) W przypadku zamowienia Produktéw o roznych terminach gotowosci do
odbioru, Klient ma mozliwos¢ odbierania Produktow czesciami
(stosownie do ich gotowosci do odbioru) lub tez odbioru wszystkich
Produktéw po skompletowaniu catego zamowienia.

8. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na
etapie podsumowania zamowienia. Optfata za transport dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz o inne Kkoszty dostarczenia w pewnych
przypadkach mogg by¢ naliczane indywidualnie.

§9

Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy nie dotyczy zamowieh  produktow
niestandardowych, wykonywanych na indywidualne Zzyczenie klienta
takich jak: noze, maty, tasmy, podktady tngce.

3. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.

4. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust.
1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

5. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu
Produktow przez czas oznaczony (abonament), termin wskazany w ust.
1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

6. Konsument moze odstgpi¢c od Umowy, sktadajac Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

7. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, faxem
badz drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-
mail Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w §



9.
a)

b)

d)

e)

f)

3. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie
jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogag
elektroniczng, Sprzedawca niezwitocznie przesle Konsumentowi na
podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe
uwaza sie za niezawartg.

Klient bedgcy Konsumentem jest zobowigzany do niezwtocznego
zwrotu na rzecz Sprzedajgcego oryginalnie zapakowanego Towaru
wraz z dowodem zakupu/fakturg VAT, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni. Zwracane Towary muszg by¢ kompletne. Dopuszczalne jest
zastosowanie opakowania zastepczego, jednak powinno ono
gwarantowac¢ odpowiednig ochrone podczas transportu.

Zwrot kosztow nastgpi w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Sprzedajgcego zwrotu Towaru, po uprzednim dostarczeniu
Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez
Klienta bedgcego Konsumentem.

PtatnosC zostanie wstrzymana do chwili otrzymania przez
Sprzedajgcego rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

W  przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego zwrotu Towaru, po uprzednim
dostarczeniu Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego przez Klienta bedgcego Konsumentem, wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie, ktore
nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.



g9)

h)

10.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty
zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie
mogt zostaC w zwyktym trybie odestany pocztg.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on
zosta¢ odestany w zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o
kosztach zwrotu Produktu, bedzie przekazana Klientowi indywidualnie.
W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami nie majg
zastosowania postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

§10
Reklamacja i gwarancja

. Umowg Sprzedazy objete sg Produkty nowe i uzywane. Na stronach

Sklepu szczegotowo opisany jest stan kazdego uzywanego Produktu.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.
Towary oferowane przez Sprzedajgcego w Sklepie sg wiasciwie
zabezpieczone | zapakowane, tak aby dotarty do Klienta
W nienaruszonym stanie.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru
Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi
w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony
wytaczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

Do Towaru objetego reklamacjg nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu lub
fakture VAT oraz ewentualng karte gwarancyjng. Towar powinien
zawiera¢ oryginalne lub inne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny
transport do serwisu.

Uszkodzenia powstate w wyniku nieodpowiedniego zabezpieczenia
towaru do transportu nie podlegajg reklamaciji.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane
w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja
0 niej, a takze jej tre$¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.
Kazda reklamacja zostanie wnikliwie rozpatrzona i o jej wynikach Klient
zostanie zawiadomiony w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona,
w terminie 28 dni.



10.W reklamacji Klient powinien podac jej przyczyne oraz zgdanie z nig
zwigzane. Klient ma prawo domagac sie wymiany produktu na nowy
(ewentualnie naprawe, jezeli charakter produktu takg naprawe
umozliwia), wymiane Towaru na inny Towar w tej samej cenie,
obnizenia ceny Towaru lub zwrotu pieniedzy.

11.W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Towar uszkodzony
zostanie naprawiony lub wymieniony na petnowartosciowy. W
przypadku braku reklamowanego Towaru Sprzedajgcy zwrdci Klientowi
rownowartos¢ ceny Towaru w terminie 14 dni lub zaoferuje inny.

12. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, odestanie towaru do
Klienta odbywa sie na koszt Sprzedajgcego.

13.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, koszt zwrotu
reklamowanych Towardéw ponosi Klient.

14.Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych, ktorych wysytka
nie zostata wczesniej uzgodniona.

15.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych lub
wizualnych, zachowujgc jednoczesnie  funkcjonalnos¢  towaru
zamowionego przez Klienta.

§ 11

Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za

posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Skitadajgc zaméwienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie Sprzedajgcego oraz na ich przetwarzanie
dla celow realizacji zaméwienia. Podanie danych osobowych przez
Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania
zamowienia.

3. Klient ponosi odpowiedzialnoS¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

4. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie

ochrony os6b fizycznych w 2zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).



Klient ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie darmowych
informacji marketingowych o nowosciach i ciekawych produktach
znajdujgcych sie w ofercie Sprzedajgcego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do
zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

Kazdy klient ma prawo do uzyskania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzanych danych osobowych w procesie
realizacji zamoéwienia. Wszelkie uwagi lub prosby nalezy kierowac na
adres e-mail Sprzedajgcego.

Dane sg wykorzystywane jedynie w celach prawidtowego
funkcjonowania procedury sprzedazowej wewnatrz dziatania sklepu
oraz zrealizowania zamowienia wewnatrz firmy. (system informatyczny
sprzedazowo - handlowy, firma kurierska w celu dostarczenia przesyiki
pod wskazany adres).

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga
by¢ wybrany przewoznik lub posrednik realizujgcy przesytki na zlecenie
Administratora.

§12
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku
polskim, angielskim, niemieckim lub czeskim.

. Umowy miedzy Stronami, w tym kwestie dotyczgce ich zawierania,
wykonywania i ustania, oraz stosunki prawne zwigzane z korzystaniem
ze Sklepu podlegajg prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy o prawach
konsumenta, a takze innych wiasciwych ustaw.

. Sprzedajgcy postepuje zgodnie z kodeksem praktyk, o ktérym mowa w
art. 2 ust. 5 ustawy o 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

. Kopiowanie w celach komercyjnych lub nieprywatnych, powielanie,
rozpowszechnianie jakgkolwiek metodg poligraficzng, czy elektroniczna,
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach



6.

7.
8.

informacji, danych oraz innych tresci pochodzgcych z witryny
internetowej znajdujacej sie pod adresem
https://toro-tec.pl/ bez zgody Sprzedajgcego, jest zabronione.
Korzystajgc ze strony https://toro-tec.pl/ Klient wyraza zgode na
uzywanie cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.08.2021

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



Zatgcznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTU TOWARU
(prosimy o wydrukowanie i wypetnienie formularza w miejscach wykropkowanych)

Imie i nazwisko osoby dokonujgcej zwrotu:

Niniejszym oswiadczam, iz:
1. Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 683 ze zm.) odstepuje od umowy sprzedazy zawartej z firma:

i zwracam wymienione ponizej towary.
2. Znane mi sg warunki zwrotu towaréw w tym trybie okreslone w regulaminie Sklepu oraz
W wyzej wymienionej ustawie.

Data otrzymania towaru:

Numer dokumentu sprzedazy (faktury VAT):

Zwracane towary:

Nazwa llos¢ Cena

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrdcona naleznos¢ za towar:

miejscowos¢ i data podpis klienta



